Allgemeine Geschéftsbedingungen der IT Technik Streif GmbH

Stand: Juni 2026

1 Geltungsbereich / Bindungsfrist

1.1 Diese  Allgemeinen  Geschéaftsbedingungen  (nachfolgend  ,,AGB“) gelten  flr
Geschéftsbeziehungen der IT Technik Streif GmbH, Badhausgasse 14/2, 2020 Hollabrunn (nachfolgend
»Anbieter“) mit ihren Kunden.

1.2 Der Anbieter bietet Kunden verschiedene IT-Leistungen eines Systemhauses. Abhangig von
den konkret vereinbarten Leistungen gelten ergénzend zu diesen AGB Besondere Vertragsbedingungen
(nachfolgend ,,BVB*). Diese AGB sowie die BVB sind jeweils unter https://www.buerotechnik-
streif.at/de/pages/allgemeine-geschaeftsbedingungen-30.aspx abrufbar. Im Falle von Widerspriichen
gehen die BVB diesen AGB vor.

1.3 Der Vertragsinhalt richtet sich immer nach den zwischen dem Anbieter und dem Kunden
vereinbarten Angebots-/Bestell-/Vertragsunterlagen (nachfolgend gemeinsam ,,Angebot®). Im Falle
von Widerspriichen zwischen dem Angebot (einschliel3lich etwaiger Anlagen) und den AGB / BVB geht
das Angebot vor. Weitere in den AGB / BVB referenzierte Dokumente kommen nachrangig hierzu zur
Anwendung.

14 Kunden des Anbieters sind ausschlieRlich Unternehmer nach § 1 UGB.

1.5 Allgemeine Geschéftsbedingungen / Einkaufsbedingungen des Kunden werden anstelle
dieser oder ergdnzend zu diesen AGB nicht Vertragsbestandteil, es sei denn, der Anbieter bestatigt
dies im Rahmen des Vertragsschlusses gegeniiber dem Kunden ausdriicklich in schriftlicher Form; die
Textform ist ausgeschlossen. Dem Kunden ist bewusst, dass der Beginn der Leistungserbringung
durch den Anbieter unter keinen Umstanden als Akzeptanz von Allgemeinen Geschéftsbedingungen /
Einkaufsbedingungen des Kunden zu verstehen ist.

1.6 Der Anbieter behalt sich das Recht vor, diese AGB jederzeit zu andern. Der Kunde wird sechs
(6) Wochen vor Inkrafttreten der Anderungen schriftlich tiber die Anderungen informiert. Im Rahmen
dieser Information werden dem Kunden die neuen AGB mitgeteilt. Er ist berechtigt, der Geltung der
neuen AGB innerhalb von vier (4) Wochen nach Zugang dieser Mitteilung zu widersprechen. Unterlasst
der Kunde einen Widerspruch, werden die gednderten AGB nach Ablauf der sechswdéchigen Frist
Vertragsbestandteil. Auf diese Frist wird der Anbieter den Kunden im Rahmen der Anderungsmitteilung
ausdrucklich hinweisen.

1.7 Ausgeschlossen vom Recht zur Anderung dieser AGB nach Ziffer 1.6 sind Regelungen, wel-
che die Hauptleistungspflichten der Vertragsparteien betreffen und die somit das Verhaltnis zwischen
Haupt- und Gegenleistungspflichten maRgeblich verandern, sowie sonstige grundlegende Anderungen
der vertraglichen Pflichten, die dem Abschluss eines neuen Vertrags gleichkommen. Fiir solche Ande-
rungen ist eine ausdrickliche vertragliche Vereinbarung erforderlich.

1.8 Angebote des Anbieters sind gegeniber Kunden, immer freibleibend; erst die Bestellung /
Beauftragung durch den Kunden stellt ein bindendes Angebot dar.

1.9 Der Anbieter setzt zur Erbringung der Leistungen sorgféltig ausgewahlte eigene Mitarbeiter
oder Dritte als Subunternehmer mit den jeweils erforderlichen Qualifikationen ein. Der Anbieter ist
jederzeit berechtigt, zur Leistungserbringung eingesetzte eigene Mitarbeiter oder Dritte durch solche
mit vergleichbarer Qualifikation und Erfahrung zu ersetzen. Wurden diese Mitarbeiter dem Kunden
namentlich kommuniziert, wird der Anbieter den Kunden Uber den Ersatz informieren.

1.10 Die vereinbarte Vergltung deckt nur den im Angebot dokumentierten Leistungsumfang ab.
Vereinbarte Zusatzleistungen werden gesondert auf Basis der vereinbarten Preise berechnet.
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1.1 Eine Reduzierung des Leistungsumfangs ist ebenfalls nur nach Vereinbarung mit dem
Anbieter moglich.

2 Haftung

2.1 Der Anbieter haftet fiir grob fahrlassig oder vorsatzlich vom Anbieter, seinen gesetzlichen
Vertretern oder Erfiillungsgehilfen herbeigefiihrte Schaden. Der Anbieter haftet ferner fiir Schaden aus
der schuldhaften Verletzung des Lebens, des Kérpers oder der Gesundheit.

2.2 Nur bei Verletzung wesentlicher Vertragspflichten, deren Verletzung den Vertragszweck
gefahrdet und auf deren Erfiilllung der Kunde in besonderem Maf3e vertrauen durfte (sog.
Kardinalpflichten), haftet der Anbieter auch in Féllen einfacher Fahrldssigkeit. Diese Haftung ist auf den
Ersatz der Schaden beschrankt, die bei Vertragsschluss typischerweise vorhersehbar waren.

23 In den Fallen leicht fahrlassiger Haftung ist die Haftung des Anbieters fiir indirekte Schaden
(hierzu z&hlen insbesondere durch Betriebsunterbrechung und -einschrankung verursachte Schaden),
entgangenen Gewinn, ausgebliebene Einsparungen und Imageschaden jedenfalls ausgeschlossen.

2.4 Des Weiteren wird die Haftung fiir alle Falle leichter Fahrlassigkeit pro Haftungsfall auf einen
Betrag von EUR [Betrag zu erganzen.] beschrankt. Eine weitergehende Beschrankung der Haftung fiir
alle Falle leichter Fahrlassigkeit wird im Angebot ggf. individuell vereinbart.

2.5 Die vorstehenden Haftungsbeschrankungen wirken auch zugunsten der gesetzlichen Vertreter
und Mitarbeiter des Anbieters und finden auch im Falle vorvertraglicher oder deliktischer Haftung
Anwendung.

2.6 Die Haftung des Anbieters fir Schaden nach dem Produkthaftungsgesetz bleibt unberihrt.

2.7 Soweit gemall Angebot der Anbieter flr die Sicherung von Daten des Kunden nicht
verantwortlich ist, ist im Fall von Datenverlusten die Haftung des Anbieters auf den
Wiederherstellungsaufwand beschrankt, der bei pflichtgemafer Datensicherung seitens des Kunden
entstanden ware.

3 Geheimhaltung und Datenschutz

3.1 Die Parteien werden alle ihnen im Rahmen der Zusammenarbeit zur Kenntnis gelangenden
geheimhaltungsbediirftigen Informationen der anderen Partei geheim halten, d.h. mit der gebotenen
Sorgfalt vor Kenntnisnahme durch Unbefugte schiitzen. Befugt im Sinne dieser Regelung sind die
vertragsgemaf eingesetzten Unterauftragnehmer sowie Mitarbeiter des Anbieters. Die Parteien
verpflichten sich, nur solche Mitarbeiter oder Dritte in die Zusammenarbeit einzubeziehen, die sie zuvor
in vergleichbarer Form zur Geheimhaltung verpflichtet haben.

3.2 Geheimhaltungsbeduirftig sind alle Informationen einer Partei — unabhangig von ihrer Form —,
die schriftlich als geheimhaltungsbediirftig gekennzeichnet sind oder deren
Geheimhaltungsbedirftigkeit sich eindeutig aus ihrer Natur ergibt, insbesondere Betriebs- und
Geschaftsgeheimnisse. Auch die Konditionen des Angebots unterliegen der Geheimhaltung.

3.3 Nicht geheimhaltungsbedurftig sind Informationen, von denen die empfangene Partei
nachweisen kann, dass sie entweder (a) allgemein zugénglich sind oder waren, (b) ohne Verpflichtung
zur Geheimhaltung bereits im Besitz der Partei waren, (c) unabhéngig und ohne Verwendung
geheimhaltungsbediirftiger Informationen von einer anderen Partei entwickelt wurden oder (d) die
Informationen rechtmaflig von einem Dritten erworben hat, der nicht zur Geheimhaltung verpflichtet
war.

3.4 Der Anbieter wird die vereinbarten Anforderungen des Kunden an Datenschutz und
Datensicherheit erfiillen. Beide Parteien werden die jeweils anwendbaren, insbesondere die in
Osterreich giiltigen datenschutzrechtlichen Bestimmungen beachten und ihre im Zusammenhang mit
dem Vertrag eingesetzten Beschaftigten auf das Datengeheimnis verpflichten, soweit diese nicht
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bereits allgemein entsprechend verpflichtet sind. Soweit der Anbieter im Rahmen der Erbringung seiner
Leistungen nach dieser Vereinbarung personenbezogene Daten verarbeitet, wird der Anbieter
ausschlief3lich im Auftrag und auf Weisung des Kunden tatig. Die Parteien treffen hierzu eine
gesonderte schriftliche Vereinbarung zur Auftragsverarbeitung.

Beide Parteien beachten die Datenschutz-Grundverordnung (DSGVO) sowie das Osterreichische Da-
tenschutzgesetz (DSG). Soweit der Anbieter personenbezogene Daten im Auftrag des Kunden verar-
beitet, schlieRen die Parteien einen Auftragsverarbeitungsvertrag gemag Art. 28 DSGVO ab.

3.5 Die Geheimhaltungspflichten bestehen fiir drei Jahre liber das Ende des jeweiligen Vertrages
fort.

4 Laufzeit und Kiindigung

41 Soweit nicht im Angebot abweichend geregelt, erbringt der Anbieter die vereinbarten

Leistungen im Rahmen von Dauerschuldverhaltnissen ab Bereitstellung unbefristet zunachst fir die im
Angebot genannte Mindestvertragslaufzeit.

Ist dies im Angebot nicht naher festgelegt, so erbringt der Anbieter die vereinbarten Leistungen:

e ab Bereitstellung fur eine Vertragslaufzeit von zwélf (12) Monaten. Der Vertrag verlangert sich
nach Ablauf der zwdlIf (12) Monate nicht automatisch, sondern endet, ohne dass es einer
Kiindigung bedarf. Ein sich anschlieBender Vertrag wird dann zu den zum jeweiligen Zeitpunkt
des neuen Angebots geltenden Konditionen abgeschlossen.

Sofern es sich bei einem Produkt um ein einmaliges, in sich abgeschlossenes Projekt ohne Wartungs-
oder Pflegeleistung handelt, gelten fiir Laufzeit und Kiindigung die gesetzlichen Regelungen.

Wird die Software- oder Hardware-Miete in Kombination mit Pflege- und Supportleistungen angeboten,
kénnen diese Leistungen jeweils nur gemeinsam gekiindigt werden. Die Kombination der Leistungen
geht aus dem Angebot eindeutig hervor.

4.2 Uber die im Angebot vereinbarten Kiindigungsfristen hinaus hat der Kunde kein Recht zum
Widerruf oder zur ordentlichen Kiindigung, insbesondere nicht wahrend der Mindestvertragslaufzeit.

4.3 Unbeschadet etwaiger Rechte zur ordentlichen Kiindigung von Leistungen bleibt das Recht
beider Parteien zur Kiindigung aus wichtigem Grund unbertihrt. Besteht der Kiindigungsgrund in einer
Verletzung einer vertraglichen Verpflichtung, hat die kiindigende Partei vor Kiindigung der anderen
Partei eine angemessene Frist zur Behebung des Grundes fiir die Kiindigung zu setzen.

4.4 Kindigungen haben schriftlich zu erfolgen; die Textform ist ausgeschlossen.
5 Allgemeine Bestimmungen
5.1 Die Parteien durfen ihre Firmen und Marken gegenseitig 6ffentlich (v.a. auf der

Unternehmens-Website oder in Broschlren) als Referenz verwenden. Darliber hinaus hat der Kunde
die Moglichkeit, auf Grundlage einer separaten Vereinbarung fur den Anbieter als Referenzkunde
aufzutreten.

5.2 Die Abtretung von Rechten oder Pflichten des Kunden aus dem Vertrag an Dritte ist ohne
vorherige schriftliche Zustimmung des Anbieters ausgeschlossen.

5.3 Die Aufrechnung durch den Kunden ist nur mit einer unbestrittenen oder rechtskraftig
festgestellten Gegenforderung maoglich.

5.4 Anderungen und Erganzungen zum Angebot oder der AGB / BVB bediirfen der Schriftform.
Dies gilt auch flr eine Aufhebung oder einen Verzicht auf das Schriftformerfordernis. Die Textform ist in
diesen Fallen ausgeschlossen.
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55 Ist nach den AGB / BVB die Schriftform erforderlich, reicht zu deren Einhaltung die Textform
(z.B. Mitteilungen per E-Mail) aus, es sei denn, dies ist im Einzelfall abweichend geregelt.

5.6 Samtliche Anspriiche des Kunden gegen den Anbieter verjahren, soweit in den AGB / BVB nicht
abweichend geregelt, vierundzwanzig (24) Monate nach ihrer Entstehung.

5.7 Das Rechtsverhéltnis zwischen den Parteien unterliegt ausschlieRlich dsterreichischem Recht
unter Ausschluss des UN-Kaufrechts.

5.8 AusschlieBlicher Gerichtsstand ist der Sitz des Anbieters.
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